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PCDER JUDI Cl ARI O DO ESTADO DO AMAZONAS
12 VARA DA FAZENDA PUBLI CA

Autos n°: 0638974-76.2017. 8. 04. 0001
Requerente: M nistério Pdblico do Estado do Anazonas - Prineiro G au
Requeri do: Muni ci pi o de Manaus e outro

Vi stos etc.

Cui dam os autos de acdo civil publica
aj ui zada por Mnistério Publico do Estado do Amazonas
em face de Mnicipio de Mnaus, Superintendéncia
Muni ci pal de Tréansito Urbano - SMIU e Sindicato das
Enpresas de Transporte de Passageiros do Estado do
Amazonas - SI NETRAM objetivando condenagdo em
obrigacdo de fazer acerca de sinalizagdo adequada no
sistema de transportes e indenizacdo por dano noral

coletivo

Narra o Autor que a reclamacdo de
usuarios do sistema de transporte coletivo de Mnaus,
dando conta de fal has graves no sistena de informacdes
e recl amacdes di sponi bilizadas pela SMIU pel o nunmero de
telefone 118 (que ndo estaria atendendo) e pelo site
sacsm u@mm am gov. br (que nédo possibilitaria acesso
para contato), |evaram o Parquet a observar nmis de

perto o que vinha ocorrendo.

Expl ana a inobservancia do dever de
prestar-se as informcdes adequadas sobre as |inhas de
oni bus 350, 351, 414, 423, 446 e 458, cujos trajetos
passam pel o Term nal da C dade Nova (T-3) e Term nal da
Cachoeitinha (T-2) - no tocante aos itinerérios,
horarios, alteracdo de numero de veiculos, rotas,

pontos e terminais, al ém de outros dados pertinentes as
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operacfBes das linhas disponiveis, assimconp a falta de
i npl ant agdo das placas com informativos audiovisuais e
identificacdo do codigo  braile, desti nados aos
portadores de bai xa ou total perda de viséao.

Expbe a situacdo a que os usuarios do
sistena de transporte publico da cidade vém sendo
subnetidos e requer a condenacdo dos Requeridos a
pronoverem providéncias no sentido de fornecerem as
i nf or macdes adequadas e necessari as, além de
i ndeni zacdo por dano noral coletivo no valor de
R$1.500. 000,00 (um mlhédo e quinhentos ml reais)
destinados a FUNDECON - Fundo Estadual de Defesa do

Consumni dor .

Audi éncia que resultou sem acordo (fls.
406/ 409) .

Cont est acao do SI NETRAM  as fls.
412/ 430, alegando inépcia da inicial, ilegitimdade
passiva (uma vez que as providéncias al nmej adas i ncunmbem
a SMIU e refuta os denmmis argunentos do Autor,

pugnando pel a i nprocedénci a dos pedi dos.

Contestacdo da SMIU as fls. 684/693,
alegando ter realizado procedinentos |licitatorios,
tendo o prineiro sido declarado deserto (fls. 182/183)
e 0 segundo fracassado (fls. 195/204), providenciado
adequacdes e nodificagcbes no projeto basico em
novenbro/ 2016  (fls. 211/ 227). Aduz, ai nda, sua
conpet énci a limtada na condi ¢céo de aut ar qui a
integrante da Administracdo Indireta do Minicipio
(delimtada pel a Lei Muni ci pal n. 1508/ 2010) ,
sal i entando tanbém que as alteracdes sucessivas havi das
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na pasta (noneagcdo e exoneracao de superintendentes)
contribuiram para que ndo se realizasse o procedi mento
l[icitatdrio, assim conmpb os inpeditivos advindos da Lei
de Responsabili dade Fi scal

Contestacdo do Municipio de Mnaus as
fls. 776/ 796, al egando i népci a da i nicial,
ilegitimdade passiva (legitimdade da SMIU), por néo
se tratar de questdes de infraestrutura mas da propria
or gani zacao do servico de transporte, mai s
especi ficanente da sinalizacdo e infornacGes dentro dos
Oni bus, responsabilidade esta das concessionarias do

servi ¢o.

Réplica as fls. 835/863, recebida cono
mani f estacdo por sua intenpestividade (fl.865).

Decisdo de fls. 992/997 (5a Vara da
Fazenda Publica), exam nando as prelimnares suscitadas
para rejeitar a inépcia da inicial, rejeitar a
ilegitimdade passiva do Minicipio e acolher a

ilegitimdade passiva do SI NETRAM excl uindo-o da |ide.

Mani f estacdo do Instituto Municipal de
Mobi | i dade Urbana - IMVJ as fls. 1008/ 1026, aduzindo a
nodi fi cagcdo da Lei 709/ 2003 pela Lei Muni ci pal
2581/ 2020, atribuindo as concessionéarias do servico de
transporte coletivo a obrigacdo de fixar, em |ocal
visivel, placas de indicacdo detalhada das |inhas
urbanas em todas as paradas e termnais de Onibus,
inclusive no sistema braille (art.10); a existéncia do
aplicativo "cadé neu 6nibus" e de nuneros de telefone
di sponi bilizados para SAC, a intencdo de que a situacéao
existente no termnal 2 (T-2) seja replicada nos
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termnais 1, 6, 3, 4 e 5 através das obras de
reconstrucdo a serem i npl enent adas.

Mani festacdo do Municipio (fl. 1054),
juntando as informacdes da Secretaria Minicipal de
Infraestrutura — SEM NF acerca da inplenentacdo de

sinalizacdo emalguns termnais (fls. 1055/1079).

Deci sdo de fl. 1082 (5a Vara da Fazenda
Publica), deferindo o pedido para pautar audi éncia de
conci |l i agao.

Certidédo de fl.1090, renetendo os autos
a distribuicdo em razdo da extincdo da b5a Vara da

Fazenda PuUbli ca.

Deci sdo deste Juizo as fls. 1091,
consi derando di spensavel a intervengcdo em tratativas
conciliatorias - que podem ser realizadas em reuni des
pel as proprias partes - declarando sem efeito a deci sdo
de f1.1082 e determ nando fossem os autos conclusos
para prolacao da sentenca.

E orelatério, no essencial .

Fundanent acéo.

Ab initio, cunpre registrar que o feito
tramtou na 2a Vara da Fazenda Publica e posteriornente
na 5a Vara da Fazenda Publica, sendo redistribuido a
este Juizo apenas em dezenbro/ 2021 (fl.21090).

| — Prelimnares.

fls. 1100
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| rpende arrostar, ai nda, que as
prelimnares suscitadas pelos Requeridos ja foram
apreci adas na decisédo de fls. 992/997, findando acol hida
apenas a de ilegitimdade passiva do SINETRAM que fo
excluido da I|ide.

Feitas estas consideracbes iniciais,
passo ao exame do nerito.

Il — Mérito.

Busca 0 Aut or a condenacéo dos
Requeridos em obrigacdo de fazer: "inplantacdo de
comuni cacdo visual com sinalizacdo, inclusive do piso
(acessi bilidade) e colocacdao de placas com infornmacdes
inclusive em braile, nos Termnais T1, T3, T4, T5 e
Termnal da Matriz e nas paradas de 0Oni bus da C dade de
Manaus, ou outro si stema de publ i ci dade e/ ou
comuni cacdes visuais das quais deverdo obrigatorianente
constar as infornmacdes referentes: (i) itinerarios das
Il inhas de 6nibus, (ii) horéarios de saidas e chegadas das
linhas de Onibus, (iii) alteracdes de rotas, (iv),
nunero de veiculos, (v) pontos de paradas e terminais e
outros dados pertinentes a operacao de |linhas, inclusive
em braile, visando auxiliar o deficiente visual em sua
| oconogao e acesso”. E, ainda, na obrigacédo de indenizar
dano noral coletivo, no valor de R$1.500.000,00 (um
m | hdo e qui nhentos m| reais).

D ante do que foi apresentado, afigura-
se notéria a inobservancia por parte dos Requeridos de
principios basilares, comb o direito dos usuarios de

hY

transporte coletivo ao anpl o acesso a i nfornacéo.
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Perfaz-se claro pel o que f oi
denonstrado, que os usuarios do transporte coletivo vém
sofrendo pela falta de informacdo adequada e necesséria
no forneci mento do servi go.

HA relato, por exenplo, que Varios
usuarios do transporte coletivo estavam no T3 (term nal
3), localizado na C dade Nova, no aguardo dos 0Oni bus das
I i nhas 304, 350, 351, 414, 423, 446 e 458 (os quais vao
para o T2 (termnal 2, localizado na Cachoeirinha),
desde as 23:00h até as 00: 00h, vindo a serem informdos
pel os fiscais da SMIU que ndo havia mais 0Onibus para o
T2, sob a justificativa de que durante a semana
existiria um horario determ nado para os 0Onibus sairem
dos termnais e nos fins de semanas e feriados, outro
hor ari o.

Cs usuarios relatam que nesno durante a
semana as |inhas atrasam ou anteci pam o horéario e eles,
sem saber, tornamse reféns dia situacdo.

Sdo inuneros relatos, que s6 denotam o
desrespeito ao usuario e a falta de informcdes basicas
e necessarias ao bom funcionanento do servigo. E em
clara inobservancia ao que preconiza a LOVAN, em seu
art. 257, acerca dos direitos dos usuarios de anplo
acesso a informacéo).

Nao se afigura correto que 0S usuarios
passem por si t uacoes que seriam I nteiranente
contornaveis se o0s Requeridos cunprissem com as
obri gacdes que | hes cabem

Em que pesem os argunentos expendi dos
pel os Requeridos, fato € que o conpronisso de resol ver a

situacdo vem se arrastando por anos e as trocas
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sucessivas da superintendéncia da pasta e a Lei de
Responsabi | i dade Fi scal nao podem servir de
justificativa, dado o Ilongo tenpo decorrido e a
possibilidade de ter sido feito um planejanento,
inclusive orcganentério, sem violagdo aos Ilimtes
inpostos pela LRF, para a execucdao das providéncias
necesséari as.

Nesse di apaséo, i ncl usi ve, nmer ece
consideracdo o fato de que a protecdao dada aos direitos
sociais nado pode ser violada por argunmentos de cunho
meranente financeiro. Até porque tal argunmento ndo pode
se sobrepor a exposicdo dos usuarios a riscos advindos
de um sistema ineficiente, precario, inseguro, na
contramho do que estabelece toda a |egislacdo que
pernmeia a matéri a.

HA& que se remenorar senpre que O
transporte é assegurado pela Constituicdo Federal conp
direito social, inerente a todos os brasileiros e
estrangeiros residentes no Brasil (artigo 6° da CRFB)
atendendo-se ao principio da wuniversalidade. Nio se
trata, pois, apenas de um servig¢o, mas direito de todos,
gue deve ser garantido de forma otimzada, com toda a
excel énci a devida a soci edade.

A Constituicdo Federal em seu artigo 30,
caput e inciso V, dispbe que: "Conpete aos Minicipios: V
- organizar e prestar, diretamente ou sob reginme de
concessao ou perm sséao, 0S servigos publicos de
interesse local, incluindo o de transporte col etivo, que
tem carater essencial".

A Carta Mgna tanbém afirma em seu
artigo 175 que: "incunbe ao Poder Publico, na forma da
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lei, ou diretanente ou sob regine de concessdo ou
perm ssdo, senpre através de licitacdo, a prestacdo de
servi¢o publico".

Nesse contexto, o direito ao transporte
publico coletivo e a prestacdo do servigco publico
essencial estdo diretanmente |igados aos principios que
regem a Adm nistracdo Pudblica, dentre os quais esta o
principio da eficiéncia, conforne texto do artigo 37 da
Constitui cdo Federal .

Isto posto, sabe-se que o0 servigo do
transporte coletivo, ainda que seja repassado para a
iniciativa privado por nmeio do regi me de concessédo, deve
ser fiscalizado pel o poder concedente (Lei n. 8.987/95),
a quem conpete regulanentar o servigo concedido,
fiscalizar permanentenente a sua prestacdo, aplicar
penal i dades regul anentares, intervir nos casos previstos
emlei e extinguir a concessédo (art.29).

At é porque, o artigo 60 do nesno diplona
legal disciplina que "Toda concessdao ou perm ssao
pressupfe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendi mrento dos wusuarios, confornme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato".

O poder publico ndo se desonera de suas
obrigagcdes com a concessao, tendo o poder-dever de
fiscalizar a correta execugcdo do contrato, conforne
ensina o artigo 58, Ill, da Lei n. 8.666/93 e artigo
104, 111, da nova Lei de Licitacdes n. 11.433/2021.

Em rel acdo a isso, al gumas consi deracdes
devem ser tragadas. Os direitos sociais ocupam | ugar
central na Constituicdo de 1988, sendo elevados ao
patamar de direitos fundanentais. Para tanto, basta

fls. 1104
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observar que o capitulo Il, no qual estao dispostos os
Direitos Sociais, estda inserto o Titulo 1Il, que
est abel ece os Direitos e Garantias Fundanentais. Assim
€ certo que o Constituinte Oiginario de 1988 quis
cercar os direitos sociais de todas as caracteristicas e
protecdes inerentes aos denmais direitos fundanentais.

D versanente do que ocorria em outras
constituicbes, vé-se que os direitos sociais na Carta
Politica de 1988 nao gozam apenas de carater
programati co ou de nmera reconendacdo, devendo a el es ser
garantida plena efetividade e eficacia, ndo sendo
assegurados sonmente no anbito da | egi slacdo ordinari a.

Nessa toada, ent ende-se  que, cono
direitos fundanentais, os direitos sociais devem ter
aplicacdo inediata, de acordo com o art. 50, paragrafo
lo, da Constituicao Federal.

A situacdo vem se arrastando ao | ongo do
tenpo, prejudicando frontal nente os usuarios de forna
geral e também os portadores de deficiéncia sobretudo
vi sual, conmp destacado na presente acao.

Criar obst 4cul os as pessoas com
defici énci a é vi ol ar direito soci al gar anti do
expressanente no texto constitucional. A acessibilidade
no transporte coletivo representa una condi ¢do m ni ma de
nmobi | i dade, a favorecer a participacdo da pessoa com
defici éncia na conunidade, assim cono viabiliza a
concretizacdo de sua dignidade e de seu bem estar,
tratando-se de garantia do ninino existencial

I ni ci al ment e, cunpre frisar que a
Convencao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia,

gue consiste no prinmeiro tratado internacional de
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direitos humanos do século XXl especifico para o tens,
internalizado pelo Brasil através do Decreto Legislativo
n°® 186/2008 e Decreto 6.949/2009, foi a prineira
convencdo internacional com equival éncia de enenda a
Constituicdo, por forca do artigo 5°, 8§ 3° do texto
constitucional de 1988, razao pela qual, seus artigos
tém forca de norma constituci onal

A referida Convencdo consagrou o nodel o
social ou de direitos hunmanos de tratanento da pessoa
com defici éncia, superando o nodel o nédi co e entendendo-
se que o conceito de pessoa com deficiéncia hoje estéa
rel aci onado aos i npedi nentos vivenciados em razao das
barreiras que obstruem a interacédo daquel a pessoa com a
soci edade. O enfoque, dessa forma, passa a ser nas
barreiras inpostas pela sociedade, que inpedem a
acessibilidade, e ndo na pessoa com deficiéncia. E
di zer, passa a ser um dever da soci edade e do Estado a
i nclusdo social, nos seus nmais diversos aspectos.

Por esta razdo € que a acessibilidade
ndo é tida apenas conp direito, trata-se, em verdade de
principio, pois deve orientar a aplicacdo das normas em
geral. Cuida-se de um direito de acesso a outros
direitos.

Dado o longo lapso tenporal decorrido
desde o ajuizamento da acdo em 2017, alterac0Oes
ocorreram no status quo ante e o panorama atual por
certo ndo é exatanente o nmesnop que a notivou, unma vez
que, cono denonstrado no decorrer da tramtacgéo
processual, algumas providéncias foram inplenentadas,
mas ndo al cancaram o todo necessario que satisfaca os
clamores e as necessidades da populacdo wusuaria do

10
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transporte publico coletivo no que corresponde as
i rregul ari dades apont adas pel o Autor.

I nobstante a inprescindibilidade das
politicas publicas e a linmtagcdo de recurso publicos
face ao volunme das necessidades existentes, cabe aos

gestores manterem se atentos e seremdiligentes.
Dano Mbral Col etivo.

Comb cedigo, a ingeréncia do Poder
Judi ci &rio em quest des afetas a este tenma deve operar-se
com a devida cautela, uma vez que ndo é diante de
qual quer atuacdo insatisfatoria da Adm nistracdo Publica
que gera dano noral coletivo indenizavel

Por certo que todos desejanbs um si stema
de transporte publico eficaz, mas hd que se ter emnente
os reflexos e o al cance de toda decisao judicial.

Em que pesem todos os transtornos a que
vem sendo subnetida a populacdo pela falta de
i nformagbes necessarias e adequadas no sistema de
transporte publico coletivo, ndo se vislunbra dano nora
col etivo indeni zavel

Até nmesno porque no caso em tela a
i ndeni zagdo migraria apenas entre entes publicos -
passaria do ente publico nmunicipal para o FUNDECON -
Fundo Estadual de Defesa do Consum dor - o0 que nado faz
qual quer sentido nem tem aplicacdo pratica e direta em
prol dos "ofendidos". Pelo contrario, sO6 acarretaria
ainda mais escassez de recursos e entraves financeiros
para a inplementacdo das obras e providéncias

necessari as.

11
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Com vistas a nédo prejudicar ainda nais
0S usuarios do transporte publico coletivo, h& que se
reconhecer o direito na presente sentengca e por
consegui nte condenar os Requeridos a inplenentacdo das
provi déncias necessarias quanto as infornacdes e a
sinalizacdo pertinentes no sistena de transporte publico
coletivo, ficando para nonento posterior, de cunprinento
da sentenca, a apuracdo das pendénci as ainda existentes
e o0 tenpo para inplenentacaol/execucdao das nedidas
necesséari as.

Desse nodo, finda acolhido por este
juizo o pedido para reconhecer o direito dos usuarios ao
pleno acesso a informagcdo e a devida sinalizacao,
inclusive em cédigo braile para os deficientes visuais,
assim cono a obrigacdo dos requeridos eminplenentarem a
si nal i zacao devi da e prestarem as I nf or mgdes
necessarias no sistema de transporte publico coletivo,
inclusive sua adequacdo para oS port ador es de
deficiéncia visual. No entanto, resta n&o reconhecido o
dano noral coletivo, acarretando a procedéncia parcial
do pedi do.

Deci séo.

Diante do exposto, JULGO PARCI ALMENTE
PROCEDENTE o pedi do, para condenar o Minicipio de Manaus
e a Superintendéncia Municipal de Transito Urbano - SMIuU
a procederem a sinalizacdo devida no sistema de
transporte publico coletivo, ficando o detal hanento do
gue ainda precisa ser feito, das pendénci as existentes,
assim conb a fixacdo do prazo de conclusado da
i npl enent acao/ execugcdo, para a fase de cunprinmento da
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sentenca, nos nol des da fundanmentacdo. Por conseguinte,
decl aro encerrada a fase de conheci nento processual, com
resolucdo do mérito, ex vi do art. 487, |, do CPC. Sem
honor &ri os advocaticios. Custas pelo Requerente, das
quais fica isento, na forma da | ei

P.RI.

Manaus, 08 de junho de 2022.

Ronni e Frank Torres Stone
Juiz de Direito
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